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Un ERP Académico de
Clase Mundial puede
ser de gran utilidad si
se busca ofrecer una
experiencia educacional
global e integradora
en Sus procesos
administrativos y
académicos. Conoce el
caso de la Universidad
Andrés Bello

Gestionando la educacion

Entre las instituciones educativas que han
optado por implementar una solucién ERP
se encuentra UNAB (Universidad Andrés
Bello, lo que permite a sus alumnos de pre
y postgrado, revalidar y completar estudios
en el extranjero, cubriendo doble titulacion e
incorporando el inglés como segunda lengua
en la mayoria de sus carreras. La institucion
cuenta con mas de 45,000 alumnos y 9,800
docentes, repartidos en diversos campus
situados en Santiago de Chile, Vina del Mar
y en Concepcién. Ademas, cuenta con 64
programas de pregrado, 39 de magister, 9
especialidades médicas, 9 especialidades
odontoldgicas y 10 doctorados.

Aseroria Claro

De acuerdo con la importancia de UNAB'y

su alcance, el instituto requeria ofrecer a sus
estudiantes, una experiencia educacional
global integradora y con alta disponibilidad en
sus procesos académicos y administrativos,
asegurando la continuidad de su operacion,
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La Universidad Andrés Bello,
confio a Claro Empresas la
migracion e implementacion
del ERP de educacion en el Data
Center Liray, de esta forma se
aseguro la continuidad operativa
y resguardo de los servicios
criticos de los estudiantes

al contar con el respaldo de

un ambiente administrado y
soportado por infraestructura
de ultima generacion.”

Rodrigo Loyola

Director General Tl

especialmente en periodos de matricula,
evitando afectaciones y manteniendo el
funcionamiento en paralelo de todos los
procesos.

Por lo que Claro Chile implementd una
solucion de ERP Banner que contempla
mas de 100 maquinas virtuales operativas
de alojamiento y respaldo que permitio
asegurar la continuidad de los procesos
académicos y administrativos de UNAB,
permitiendo alojary explotar el sistema
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ERP (Enterprise Resource
Planning) se define como
un software de gestion
empresarial que permite
optimizar de forma
integrada los procesos
operativos de los distintos
departamentos de una
empresa en tiempo real.

en la gestion académica requerida.
Lo que le permitio a UNAB mejorar
sus procesos, aumentando la
disponibilidad de servicios para sus
alumnos y académicos, asi como
mejores tiempos de respuesta a
sus requerimientos. Ahora la UNAB
cuenta con los servicios tecnolégicos
necesarios con los que podra
asegurar el crecimiento tecnolégico
que le demanda su posicion.
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